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Acheter sur eBay est trés simple, que ce soit un DVD ou un objet de collection. Quelque
soit objet que vous recherchez, vous le trouverez sur eBay !

1. S'incrire

Une fois que vous avez trouvé |'objet que vous souhaitez acheter, vous devez
vous inscrire sur eBay. C'est gratuit et ne prend que quelques instants. Pour cela,
cliquez sur s'inscrire en haut de n'importe quelle page du site. Saisissez les
données personnelles demandées. Choisissez un pseudo et un mot de passe.
Consultez votre adresse e-mail pour confirmer a eBay qu'elle n'est pas erronée :
vous étes inscrit.

¢ Acheter Vendre I\nﬂa‘y |Cumrrunau‘lé|

Bonjour! Quvrez une sessiolf Qs inscrire

2. Trouver un objet
Sur eBay, il existe deux moyens de trouver un objet :

« Naviguer par catégories : cliguez sur une catégorie depuis la page
d'accueil puis sur une sous catégorie et ainsi de suite jusqu'a trouver la
catégorie qui vous intéresse.
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- Taper un mot-clé dans le moteur de recherche : si
vous avez une idée plus précise de ce que vous
recherchez, tapez directement le ou les mot-clés
correspondants dans le moteur de recherche
depuis la page d'accueil. Si vous souhaitez ajouter
d'autres critéres, cliquez sur recherche
approfondie. A partir des résultats de cette recherche, vous pouvez
également réduire le champ de la recherche en choisissant une catégorie
sur la gauche.

3. Vérifier certains points avant d'enchérir

Identifiez ce pour quoi vous enchérissez a et a qui vous souhaitez |'acheter. Une
fois que vous avez trouvé un objet qui vous intéresse, lisez attentivement
I'annonce.

. Lisez notamment la description de I'objet (a-t-il des défauts ?) ;

+ Regardez la photo avec attention ;

+ Vérifiez si vous disposez des modes de paiement ;

+ Vérifiez les frais de port ;

+ Vérifiez la réputation du vendeur
constituée par son profil
d'évaluations. C'est le chiffre a
son pseudo constitué des notes et
commentaires de ses précédents
acheteurs.

4. Enchérissez ou achetez |'objet immédiatement

Une fois que vous avez trouvé |'objet de vos réves, vous pouvez soit enchérir
dessus, soit I'acheter immédiatement en fonction du format de vente choisi par
levendeur.
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Pour enchérir : saisissez le montant maximum que vous &tes prét a payer pour

cet objet. eBay va enchérir pour vous jusqu'd ce montant maximum en cas de
surenchere d'un autre membre. Nous vous rappelons que votre enchere, si elle
est acceptée sans équivoque et dans un délai raisonnable par le vendeur, pourra
€tre considérée comme un contrat qui vous lie et vous devrez acheter I'objet au
vendeur.

Pour acheter un objet immédiatement : s TS T

si le vendeur propose ce format, il waw T
suffit d'accepter le prix du vendeur et — ”
I'objet est a vous immédiatement.

....................

5. Payer votre objet

Pour payer un objet que vous avez acheté sur eBay, il faut entrer en contact
avec le vendeur, lui demander le montant total (frais de port inclus) s'il n'est pas
déja précisé dans I'annonce et lui envoyer directement I'argent via un des
moyens de paiement qu'il accepte.
Pour contacter le vendeur, vous pouvez utiliser :

+ le bouton prévu a cet effet sur I'annonce ;
+ I'e-mail de fin d'encheres.

Le vendeur n'enverra |'objet qu'une fois le @l mme Tl
paiement regu donc envoyez votre paiement — sosimi s s
le plus rapidement possible. G e
Si le vendeur accepte PayPal, cliquez sur le — 5 s los ormases e s
bouton payer dans |'annonce et payez

gratuitement et immédiatement le vendeur.
Une fois I'objet regu, s'il convient a la
description, laissez une évaluation au m—
vendeur qui en fera de méme.

sien

Comblen devilez vous payes 7 Vous pou
o dooe.

Maintenant que vous savez comment acheter un objet en confiance, cherchez
I'objet dont vous révez |
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http://pages.ebay.fr/education/commencer-a-acheter.html
Diaporama a visualiser sur le site (comment acheter)

. Mon-eBay,

1- Mes achats

2- Mes ventes

3- Mes messages
4- Mes favoris

5- Mon compte

Pour suivre vos achats et vos ventes sur eBay, et gérer votre compte, cliquez sur
Mon eBay en haut de foutes les pages du site. La section Tout Mon eBay vous
donne un apergu de toutes les sections de Mon eBay. Cliquez sur chaque section
pour avoir plus de détails sur chacune d'elle. Vous pouvez également y consulter
les derniéres annonces postées sur le tableau d'affichage d'eBay.

1. Mes achats
Cette section vous permet de suivre :

« vos rappels : consultez les prochaines étapes a effectuer concernant vos
achats ;

+ vos Affaires a suivre : suivez jusqu'a 100 objets sur eBay ;

« vos Enchéres en cours : suivez les enchéres sur lesquelles vous tes
actuellement meilleur enchérisseur (en gras et en vert) et celles sur
lesquelles un autre membre a surenchéri ;

+ vos Objets achetés : suivez le statut des objets que vous avez acheté
(paiement, livraison, évaluations) ;

+ vos Enchéres perdues : les encheres sur lesquelles un autre membre a
surenchéri et que vous avez perdues.

2. Mes ventes
Cette section vous permet de suivre :

VoS annonces programmées : consultez et modifiez les annonces que vous
avez programmées pour démarrer a une date ultérieure ;


http://pages.ebay.fr/education/commencer-a-acheter.html
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+ vos ventes en cours : suivez le prix de vos objets en vente actuellement, le
nombre de personnes suivant vos objets, le pseudo du meilleur
enchérisseur, etc. ;

1 h ]

Objets schetds (3)
Enchéras perdues (2

Rappels pour mes achats (Cemiers 33 jours)

£ Ju doiz payer 3 objets
7 Je dois laisser une évaluation pour 3 transacliong.

+ VoS ventes réussies : suivez le statut
du paiement, de livraison, le prix final
de vos ventes réussies :

. . . Objets imaendus () Mes Affaires & suivre (5 objots)

+ vosobjets invendus : d partir de cette e Ao Tout) s o) Toma
section, remettez en vente favor O et e
gratuitement les objets qui n'ont pas
été vendus la premiére fois (voir les conditions).

3. Mes messages e o R
B | . e muneu me

Consultez les messages qu'eBay vous laisse iy EER T e -

réguliérement. o ooER o u

4. Mes favoris
Pour vous faire gagner du temps, eBay vous permet de sauvegarder :

« vos recherches favorites : sauvegardez jusqu'a 100 de vos recherches les
plus fréquentes et demandez a eBay de vous envoyer les résultats par e-
mail ;

+ vos vendeurs et Boutiques favoris : retrouvez facilement vos vendeurs et
Boutiques favoris ;

- vos catégories favorites : accéder facilement aux objets en vente dans les

catégories que vous
préférez.

Tosit Mon #Bay

Mes favoris

Mes Recherches favorites (4 recharchas) A
[ Hom de ts sacharchs &

Crithaus 28 racherchs

camon apparell namérigue

Catdgorin : Photo et Vidéo, Trer - Ventes sur la
port de se berminer, Site | eBay com

i L1
i
apson lmpilmanto

Tries ; Vanins sur ke poid de se
tamnar, Sile : ebay.com

nakia 6100

[0 spsen impaimanis

[ mokia 6100 Toied | Wenies dur be poed de a8
temrener, Site - eBay.com
Auimper
Catdgonie - Céramiques et
O quimpar Weres, Trier | Ventes s le poing de g2
amminar, Site - eBay.com
Suppremes | Les résultste senn

E
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5. Mon compte
Gérez votre compte eBay depuis cette section :

- coordonnées : mettez a jour vos coordonnées ;
+ adresses : modifiez vos adresses de paiement et de livraison ;
+ gérez vos inscriptions aux outils ebay ;
« modifiez vos préférences

d'affichage, vos préférences

Objets invendus (7) Frais de mise en vente sur aBay

Mesmessages (1] Vous pouvez effactuer un paiement unique 3 Mide dune carte do crigy ou G

vendeur ou encore vos préférences  mmus Congoune: 1 anments auemar

Recherches

d'ouverture de session ;
« laissez, répondez aux évaluations
recues ou faites un suivi des

Mes Infermatizns de compte PayPal £

Pour powvoir effectuer des paiments sécunsis, au  Sivous ane

mscrivezous & PayPal vos diffirart
Utiksez volre compte bancaire auvolre cate de PayFal dire

i crédit

Utikzation facile et pratique

Codit réduit - gratuit pour les achetewrs

évaluations laissées par vos soins ; o IR
-+ affichez votre relevé de compte T
M . Pl G es éwaluations récentes (Afcher 1outes les dvaluations)
de paiement eBay ; Tare i facturwion_ | 6% E081AE

+ gérez votre compte PayPal.

Leader mondial des moyens de paiement en ligne, PayPal, une société¢ du
groupe eBay, permet a toute personne physique ou morale d'envoyer et de
recevoir des paiements par Internet de fagon simple, rapide et sécurisée, en
France comme a l'international.

PayPal compte plus de 78 millions de comptes dans 55 pays et les
paiements peuvent s’effectuer dans 6 devises différentes (Euro, Livre
Sterling, Dollar Américain, Dollar Canadien, Dollar Australien et
Yen) . PayPal est accepté dans pres de la moitié des mises en vente sur
eBay. fr.

Comment

RayRalzd

Avec PayPal, en tant qu'acheteur, vous pouvez payer vos achats sur Internet sans communiquer le numero de votre carte de crédit a votre
vendeur. Ce dernier recoit I'argent immédiatement et peut virer les fonds depuis son compte PayPal vers son compte bancaire ou utiliser le solde
disponible pour régler un achat a son tour. C’est trés simple !

6
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Carte Compte wete

Solde

4@“@;, A

Payer un
* autre
Compte vendeur

* Effectuer un
i, virement vers

; son compte
1 bancaire
Se—

utiliserzRayPal=2

@w @ endenss

PayPal est gratuit
Ni frais mensuels, ni montant minimum requis !

PayPal est rapide
Vous payez immédiatement et recevez vos achats plus
rapidement

PayPal est simple

O PayPal est intégré a eBay pour un paiement facile

O Grace a PayPal vous pouvez payer qui vous voulez,
en France comme a l'international

° Avec PayPal, vous avez accés a votre historique de
compte a tout instant pour gérer vos paiements

PayPal est sécurisé

° Vos coordonnées bancaires ne sont jamais

communiquées au vendeur. En plus, vous ne risquez

plus de perdre vos chéques dans le courrier.

. La protection de I'acheteur PayPal offre une
couverture de 500€ sur les achats éligibles, et ce,
gratuitement.

5 etapes

PayPal vous donne accés au paiement par carte bancaire en
quelques clics.

PayPal est rapide
Recevez votre argent immédiatement ! N'attendez plus que vos
chéques soient encaissés.

PayPal est simple

© Avec PayPal, les virements vers votre compte
bancaire sont gratuits au-dela de 100€.

L Vous recevez des paiements en ligne immédiatement,
depuis la France ou I'étranger, et sans coat
d’installation ni démarches administratives

° PayPal est intégré dans le formulaire de mise en
vente eBay

PayPal est sécurisé

PayPal utilise les meilleures technologies pour assurer la sécurité
de vos coordonnées

utiliserdRayRal

5 étapes simples pour commencer a envoyer et recevoir des paiements de fagon
simple, rapide et sécurisée, en France comme a |'international:
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1. Ouvrez un compte PayPal
Pour ouvrir un compte PayPal, entrez I'adresse https:/www.paypal.com/fr puis

cliquez sur S'inscrire. PayPal
wos by}

Paiement Demande de paiement Outils marchands Outils pour enchér

= LaSolution PouruoL P
’ ) . d j
Compte Personnel : Idéal pour lachat en lighe. Effectuez grdttit&iBht vos=ws
paiements sans communiquer vos coordonnées bancaires au vendeur.

Compte Premier : Parfait pour vendre et acheter a titre individuel sur eBay ou
votre site Internet. Vous bénéficiez des avantages du compte Personnel et vous
pouvez acceptez des paiements par carte bancaire a un tarif dégressif.

Compte Business : Le choix adapté a une entreprise pour ses ventes sur eBay ou
son site Internet. Acceptez les paiements par carte bancaire a un tarif
dégressif et sans frais d'installation.

Ajoutez une carte bancaire (optionnel pendant |'ouverture du compte)
Pour effectuer des paiements par PayPal, vous devez ajouter une carte bancaire.

Pour les utilisateurs du service e-carte Bleue, vous devez entrer votre numéro
de carte réelle et non pas un numéro généré automatiquement.

Vérifiez I'exactitude des informations puis cliquez sur Ajouter une carte.

Vous pouvez maintenant effectuer des paiements avec votre compte. PayPal vous
couvre a 100% contre une utilisation frauduleuse de votre compte.

Afin de confirmer votre inscription , PayPal envoie automatiquement un e-mail a
I'adresse que vous avez renseignée. Cliquez sur le lien dans I'e-mail et vous serez
redirigé vers le site PayPal. Il vous sera alors demandé d'entrer votre mot de
passe pour s'assurer que vous tes bien le titulaire de I'adresse e-mail que vous
avez indiquée.

Vous venez d'ouvrir un compte PayPal et pouvez envoyer ou recevoir de
I'argent |


https://www.paypal.com/fr/cgi-bin/webscr?cmd=_display-fees-outside
https://www.paypal.com/fr/cgi-bin/webscr?cmd=_display-fees-outside
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2.Envoyez des paiements

PayPal est intégré a eBay comme solution de paiement et un logo PayPal indique
les objets sur eBay que vous pouvez régler avec ce moyen de paiement.

Comment payer sur eBay :

I.

Paiement et livraison d'eBay . vous Modes de paiement acceptés

pouvez directement régler sur eBay PayPal’

quand vous remportez l'objet. ' visa

Choisissez PayPal comme moyen de o e et e gl element vos achate par ot bane
paiement dans la liste proposée par le e oo

vendeur et suivez le Processus de e ot omeiter g do paement accaptée eporoa
Paiement et livraison d'eBay. Vous P e savei i ut 1 s de paiemant

pouvez ouvrir un compte PayPal en
effectuant votre premier paiement PayPal.

E-mail de notification de fin d'enchére : vous pouvez effectuer votre
paiement PayPal en cliquant sur le lien contenu dans I'e-mail de notification
de fin d'enchére. Cliquez sur le bouton Payer Maintenant, choisissez PayPal
comme solution de paiement et suivez le Processus de Paiement et
livraison d'eBay pour effectuer votre paiement par PayPal.

Votre historique PayPal et Mon eBay sont mis a jour dans les instants qui suivent.

3. Recevez des paiements

A |'étape 4 du Formulaire de mise en vente, vous pouvez ajouter PayPal a vos
annonces en cochant la case prévue a cet effet. PayPal est également disponible
dans le Gestionnaire de ventes Pro et dans Turbo Lister. Depuis votre compte
PayPal, vous pouvez également activer la fonction Insertion automatique du logo.
PayPal sera alors ajouté automatiquement comme option de paiement dans toutes
VoS annonces.
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Modes de paiement

Choisissez les modes de paiement gue vous acceptez.

PayPal

FayPal wous permet d'accepter les paiements par carte de crédit ¢

Yous avez choisi d'accepter les paiements PayPal pour toutes vos

v PayPal () La notification de paiement sera envoy

FPermettez & tous vos acheteurs de régler leurs achats par carts

Frais PayPal peuvent s'appliquer

[[]Virernent bancaire

Mhumisse: vos coordonnées bancaires a vog a
i=i nn neair

Saisir vos coordonnées bancaires,

Autres modes de paiement
[ Mandat/Chégue de banque

[]Chéque personnel
LICR
] AutreMoir la description de Fobjet

[1Tiers de confiance
Pour en savoir plus

Quand vous recevez un paiement PayPal pour un objet eBay, PayPal envoie un e-
mail vous indiquant que vous venez de recevoir un paiement. Pour consulter le

détail de la transaction, cliquez sur le lien prévu a
cet effet dans I'e-mail et connectez-vous a votre
compte PayPal.

PayPal o -

woues el

Vous avez regu de l'argent ! Protégez i
concernan
Bonjour Elisa, veillez & ne ja
wotre mot de |

fraudulews.

Angel Clay vient de vous envoyer de I'argent avec PayPal,
Four accéder
angel Clay est un acheteur Vérifis. ou & votre cor
sEGurité, ouvr
Pour terminer ce paiement, vous devez I'accapter ou le rejeter fenétre du na
dans les 30 jours. Si vous n'acceprez pas ou ne rejetez pas ce exemple, Inte
paiement dans les 30 jours, il sera annulé et les fonds seront  Metscape) et e
renvoyeés sur le compte de Angel Clay. PayPal {
hittps:Afwww £
mffr

A pour vous 2

Détails du paiement &tes sur le sit

Montant: £1,00 EUR PayPal ne vou

jamais da foul

Numdro de  (8309820808309828 passe dans ur
transsction ©

Objet: Pour plus d'in

manisre de v
cantre toute d
frauduleuse, ¢
canseils de s&
514 e s

fiche stails de cs c: ;
Afficher les détsils de catte transaction en line lﬁmecurm

Remarque:  mer
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4. « Verifiez » votre compte PayPal

PayPal encourage ses utilisateurs a obtenir le statut « Vérifié » afin de
renforcer la confiance et la sécurité au sein de notre communauté. Au terme du
processus, vous pourrez effectuer des paiements et effectuer des virements
sans aucune limite de montant.

PayPal cherche a vérifier que vous tes bien le titulaire de votre carte bancaire.
Pour ce faire, PayPal débite votre carte bancaire de 1,50€, remboursé a la fin du
processus et inclut un code a 4 chiffres dans votre prochain relevé de compte a
c6té de la nature de 'opération.

Relevé de compte comportant un exemple du code a 4 chiffres

LCl mCll"Che (\] SUivr'e eST SImple . MNature de |'opération
11/02/2005 YPQL YEXPUSE - GB 35314369001 €1,50 EUR

« A présvous étre
connecté a votre compte PayPal, dans Apergu du compte, cliquez sur le lien
« non-vérifié » et suivez les indications afin d'autoriser PayPal a entamer
le processus de vérification de votre compte PayPal. PayPal débitera votre
compte de 1,50€, remboursés au terme du processus

« Un code a 4 chiffres appardit sur votre relevé bancaire

Entrez le code a 4 chiffres sur votre compte PayPal , Vous obtiendrez alors le
statut Vérifié. Ce processus peut prendre quelques jours.

11



CYBER BASE
Niévre Karine PEREIRA
Animatrice manager Cyber-base de la Nievre
FOURCHAMBAULT / LA CHARITE SUR LOIRE

Entrer le code de securite PayPal

Lors de wotre inscrption au programme code de sécurité de PayPal, nous avons debité
des frais d'un montant de €1,50 EUR sur votre carte.

veuillez consulter votre relevd de carte bancaire (histongque des transactions du mois) en
ligne ou lorsgue wous le recevrez par courrier de |a part de 'emetteur de la carte
bancaire, La somme de €1,50 EUR prélevée par PayPal y sera indigués, & cote de ce
montant, figure le code de sécurité PayPal & quatre chiffres, gui se trouve directement
devant le mot PAYPAL. Motez que le report du code sur wotre compte peut necessiter de
3 4 4 jours ouvres,t

Relevé de compte comport ant e ekempbe du sode & 4 chiffres

Mature de I"apheation

VLRI IO0 [IZIEREYPAL "EXPUSE - GB 35314347001 41,50 EUm

.....

Veuillez entrer le code de sécurité PayPal ci-dessous
Carte bancaire : | 000C0COGIC00CTZIE Dibitd | 20 jul 2005 ~

Code de sécurité |
PayPal : (quatre chiffres)

Une fois que vous aurez entré votre code de sécunté PayPal, nous vous offrirons une
prima de €1,50 EUR sur le premier paiement PayPal que vous effectueres,

| Soumettre | | Annuler | | Emvoyer d nowveau le code |

5. Achetez et vendez en sécurité
PayPal est I'un des moyens de paiement les plus slirs pour payer sur eBay grdce a
des technologies de pointe qui protégent vos données :

+ Protection des informations financiéres : PayPal ne communique pas vos
informations financiéres a un tiers

+ Technologie de cryptage : PayPal utilise les meilleures technologies de
cryptage disponibles sur le marché pour garantir la confidentialité de vos
informations financiéres.

+ Protection des Acheteurs PayPal : vos achats eBay éligibles bénéficient
gratuitement d'une couverture jusqu'a 500€. Vous pouvez tre remboursé
jusqu'a 3 fois par an et ce, sans colt supplémentaire.

« Sécurité en ligne : PayPal vous donne les meilleurs conseils pour garantir la
sécurité de votre compte avec son Dossier sur la sécurité.
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